
KLIENTŲ APKLAUSOS ANKETA
	1. Iš kur sužinojote apie UAB “Mondesta”?

	O
	iš draugų

	O
	Iš reklamos spaudoje

	O
	Iš reklamos internete

	O
	kita _________________________________________________

	
	                                      

	
	

	2. Ar esate patenkinti gaminių kokybe? Įvertinkite penkių balų sistemoje: 

	O
	5 (puikiai)

	O
	4 (gerai)

	O
	3 (patenkinamai)

	O
	2 (blogai)

	O
	1 (labai blogai)

	
	

	3. Ar esate patenkinti atliktų darbų kokybe? Įvertinkite penkių balų sistemoje:

	O
	5 (puikiai)

	O
	4 (gerai)

	O
	3 (patenkinamai)

	O
	2 (blogai)

	O
	1 (labai blogai)

	
	

	4. Ar visos sutartyje numatytos sąlygos buvo įgyvendintos?

	O
	Taip

	O
	Ne

	O
	Nežinau

	
	

	5. Kokioje srityje galėtumėte išskirti įmonės pliusus?
	

	O
	Darbų atlikimo terminai

	O
	Klientų aptarnavimas

	O
	Gaminių kokybė

	O
	Gaminių kainos

	O
	Kita _________________________________________________

	
	                                      (įrašykite)

	
	

	Jūsų rekomendacijos ir pastabos: ________________________________________________

	Dėkojame už Jūsų sugaištą laiką. 
Ši anketa mums padės siekti aukštesnio klientų aptarnavimo lygio.



	

	









































































































































